CONDIGOES GERAIS / CONTRATO DE ADESAO

Viagens Nacionais e Internacionais

1) RESPONSABILIDADE:

A Viagens Marsans Internacional do Brasil Passagens e Turismo Ltda. Embratur 00155-
00-41.8, Iata 57.700683, Braztoa 032, Abav 105, CGC 42.184.317.0001-75 é
responsavel pelo planejamento, organizagdo e execugdo da programagdo e servigos,
conforme Condigdes Especificas para cada viagem e, mesmo sendo intermediéria entre o
Usudrio e as demais entidades prestadoras de servigos, responde pela escolha nos termos
da Lei Civil e no que couber , nos termos da Lei de Defesa ao Consumidor, ndo
respondendo, conseqiientemente, nem se solidarizando por quaisquer atos, fatos ou
eventos, por casos fortuitos, externos ou internos, ou de forga maior, cuja
responsabilidade legal ou contratual decorra de legislagéo especifica, como no caso dos
transportadores aéreos, terrestres, maritimos e ferrovidrios, bem como dos
hoteleiros, que responderdo naforma da leivigente.

2) CONCORDANCIA E ADESAO DO USUARIO

Ao participar de quaisquer excursdes ou viagens operadas por esta empresa, o Usuario,
por si, ou através da agéncia de viagens sua mandataria Declara conhecer e possuir, pelo
que adere contratualmente, as “Condigbes Gerais” e as condigbes especificas para
operagao de cada programa ou servigo adquirido, comprometendo-se, quando for o caso,
também pelos seus familiares. O Usuario reconhece, também, que a operadora é mera
intermedidria entre os prestadores de servigos, como empresas aéreas, hoteleiras,
transportadoras terrestres e hidroviarias e/ou locadoras, que respondem na forma da
legislacdo especifica.

3) RECLAMAGCOES

As reclamagdes serdo consideradas, se o Usuario as fizer, por escrito, até 90 dias apos o
término dos servigos; se ndo o fizer, decorrido este prazo, a relagdo contratual serd
considerada perfeita e acabada, desobrigando o operador de qualquer responsabilidade,
salvo quanto a reparagdo de danos decorrentes de ilicitos civis, com culpa subjetiva. Ndo
sera considerada a reclamagéo, caso o Usuario, desprezando os procedimentos previstos
na Lei 8.078/90, preferir o uso dos meios de comunicagdo, intencionalmente,
ocasionando publicidade negativa. A arbitragem, de comum acordo, podera ser adotada
para dirimir quaisquer duvidas ou pendéncias decorrentes da aplicagdo do contrato e
prestagao de servigos.

4) PRESTACAO DE SERVICOS

A Operadora utilizard na execugdo dos programas de viagens ou excursdes, hotéis,
transportes, restaurantes e ou casas de entretenimento, conforme relagdo posta ao
conhecimento do Usuario, ndo se vinculando ou obrigando a utilizagdo exclusiva de
quaisquer estabelecimentos ou equipamentos, salvo, se nas “condigdes especificas”, a
programacdo a eles for vinculada ou der ao Usuério o direito de escolha. O roteiro s6
podera ser modificado ou parcialmente suprimido, em casos excepcionais de forga maior
ou fortuitos, para atender situagdes imprevistas como condigGes climéaticas e greves ou
porimpossibilidade de contratagdo de hotéis e companhias transportadoras.

5) OS PREGCOS INCLUEM

Os servigos especificados em cada itinerario, a saber: a) transporte; b) hospedagem em
apartamentos do tipo standard (salvo especificagdo em contrario); c) taxas e impostos
dos estabelecimentos hoteleiros, quando aplicaveis; d) o regime alimentar contratado em
cada caso, considerando-se sempre que o café da manha serd do tipo continental; e)
assisténcia técnica, quando este servigo estiver especificado; f) o transporte de
bagagens, respeitando-se o limite estabelecido em cada caso; e g) todos os demais
servigos e complementos que se especifiquem concretamente em cada itinerario. Os
pregos de servigos ou tarifas indicados nos folhetos e publicidade sdo validos para o
periodo ali consignado e podem variar em razdo de alta temporada ou de algum evento
especial, bem como, quando for o caso, em razdo da variagdo cambial, ou aumentos
autorizados pelas entidades competentes.

6) OS PRECOS EXCLUEM

Passeios opcionais; excesso de bagagem; taxas de aeroportos, despesas com
documentacgdo, gastos alfandegarios; extras de carater pessoal, tais como bebidas,
lavanderia, telefonemas, telegramas, gorjetas e quaisquer outras despesas né&o
devidamente mencionadas como inclusas.

7) DOCUMENTAGAO

E de exclusiva responsabilidade dos passageiros a apresentagdo para a viagem, munidos
dos documentos exigidos para a entrada nos paises de destino: passaporte (ou carteira de
identidade emitida pelas secretarias de segurancga publica, no caso de viagem a alguns
paises do Mercosul), vistos e, quando for o caso, atestados de vacinag&o. Todos os gastos
derivados da impossibilidade de embarque por falta de documentos adequados e/ou os
gastos com cancelamento de reservas e/ou penalidades aplicadas por vencimento de
prazos, serdo debitados aos passageiros.

Nota Importante:

IMIGRAGAO - A Operadora ndo possui nenhum vinculo com as autoridades de imigracdo
dos paises visitados nos itinerarios, autoridades estas que s&o soberanas quanto a
permissdo de entrada de estrangeiros em seus territorios e que estabelecem critérios
distintos para que tal autorizagdo seja concedida, tais como apresentagdo de vistos,
certificados de vacinagdo, documentos, comprovagéo de posse de numerdrio para as
despesas da viagem, seguros de assisténcia médica com coberturas especiais (para os
paises do Espago Schengen), e até mesmo o padrdo das respostas, por parte dos
usudarios, a questionarios escritos ou verbais apresentados localmente. Por esta razdo, a
Operadora ndo podera ser responsabilizada pelo impedimento da entrada do usuario em
qualquer pais. As despesas decorrentes de tais impedimentos correrdo por conta do
usudrio, ndo sendo devido, pela operadora, nenhum reembolso pelos servigos ndo
usufruidos.

8) PAGAMENTOS E RESERVAS

a) E exigido um sinal de 20% (vinte por cento) para inicio de reservas, o que ndo
pressup8e confirmagdo do programa, o que serd informado apds a verificagdo da
disponibilidade dos lugares solicitados. S6 serdo validas as confirmagdes informadas em
documento especifico. Caso a confirmagdo ndo esteja de acordo com o solicitado e o
passageiro ndo aceite a alternativa oferecida, o depdsito sera devolvido integralmente;

b) O saldo devera ser pago na data estabelecida no ato da confirmagdo da reserva.

c) O ndo cumprimento dos prazos informados na confirmag&o da reserva, acarretara o
cancelamento automatico de todos os servigos, e a cobranga de multas conforme item 9
abaixo.

9) DEVOLUGOES E PENALIDADES POR CANCELAMENTO
PARTE AEREA

As solicitagdes de cancelamento e reembolso de bilhetes aéreos serdo encaminhadas as
cias. aéreas titulares das reservas e estardo sujeitas as penalidades e aos prazos por elas
estabelecidos, sobre os quais a Operadora ndo tem nenhuma ingeréncia.

PARTE TERRESTRE

a) Internacional: devolugdes sdo sujeitas a autorizagdo do Banco Central, sempre que a
remessa do pagamento dos servigos no exterior ja tenha sido efetuada. Consultar as
condigbes especificas de cada programa relativas ao pagamento de penalidades por
cancelamento.

b) Nacional: as penalidades por cancelamento serdo aplicadas de acordo com os
seguintes percentuais sobre o valor total da parte terrestre (considerar dias Uteis):

De 26 a 16 dias antes da data de saida ...... 10%
De 15 a 10 dias antes da data de saida. ...... 15%
De 09 a 06 dias antes da data de saida....... 20%
De 05 a 02 dias antes da data de saida....... 50%

Nota: Estes prazos e percentuais poderdo ser alterados de acordo com o destino, tipo e
periodos da viagem, ou conforme as condigBes especificas de cada programa.

c) A ndo apresentagdo do usuario (no show) ou cancelamento com menos de 24 horas
Uteis do inicio dos servigos implicam na perda total dos pagamentos, salvo motivo de
forga maior, comprovado, quando a operadora tentara reembolsar-se das despesas ja
pagas as entidades envolvidas na programacdo. A devolugdo fica pendente ao reembolso
do operador;

d) O Usuério poderd providenciar sua substituicdo por outro passageiro, nas mesmas
condigBes, na mesma data e na mesma excursdo, respeitados os prazos operacionais, e
regras dos prestadores de servigos, que possam viabilizar a substituigdo;

e) Para grupos fechados os prazos para pagamentos e cancelamentos serdo informados
no ato da confirmagao dos servigos;

Nota: Todos os cancelamentos e alteragGes, rigorosamente, limitam-se as condigGes
contratuais existentes entre o operador e a transportadora, que por sua vez, observam a
legislagdo especifica vigente.

10) DIARIAS DE HOTEL

Por convengao Internacional as didrias de hotel iniciam-se as 15 horas do dia de chegada,
terminam as 12 horas do dia da saida.

11) MENORES DE IDADE VIAJANDO DESACOMPANHADOS

Considerando-se que para viajar desacompanhados necessitam de autorizagdo dos pais,
os menores de idade serdo considerados, para todos os fins da viagem, capazes, sendo
responsaveis por seus atos e pelo comparecimento aos locais e horarios marcados pelos
guias. Nossos programas nao incluem servigos de guias especializados no atendimento e
controle de menores de idade. A participagdo de passageiros menores obedecera ao
disposto na Lei 10.406/02, do Cddigo Civil; Lei 8.069/90, do Estatuto da Crianga e do
Adolescente; e na Portaria n® 676/GC-5, de 13/11/00, do DAC (Condigdes Gerais de
Transporte).

12) RECOMENDAGOES FINAIS

E Proibido o transporte e ingest&o de bebida alcdolica, salvo se fornecida ou vendida ao
longo da viagem ou tour. Durante o periodo da excurséo, operadora e Usuario se obrigam
a respeitar os horarios pré-estabelecidos para a operagdo, conforme informagdes do
preposto da empresa.

O usuério que prejudicar o andamento da excursdo, ndo observando os horarios ou o
itinerario, sera desligado da mesma sem direito a qualquer indenizagdo ou devolugdo.

Face a natureza da viagem, recreativa/cultural, recomenda-se que o usuario ndo porte
jbias ou valores, grandes quantias em dinheiro, limitando, também, suas bagagens ao
necessario, pois a operadora ndo se responsabiliza por quaisquer furtos, roubos e
extravios e mesmo quando, comprovadamente, der causa ao extravio, sua
responsabilidade é limitada ao ressarcimento via seguro, ou pelos regulamentos
vigentes. Quem se dispuser a viajar com grandes quantias em dinheiro ou cheques e,
ainda, bagagem com valores elevados, fica obrigado a fazer declaragdo antes do
embarque e pagar prémio de seguro.

Usuério portador de doenga grave, ou portador de aparelhos de ajuda cardiaca ou
respiratdria, deve declarar tal situagdo e viajar assistido e coberto por seguro.

O risco da viagem, em face de quaisquer das condigdes acima, é da eleigdo do usuario.
13) FORO

As partes contratantes elegem o foro do municipio do Rio de Janeiro (RJ) para dirimir toda
e qualquer pendéncia decorrente da aplicagéo deste contrato, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que possa ser.

O CLIENTE, AO ADQUIRIR UM PROGRAMA COM A MARCA “"MARSANS"”, ADERE,
INTEGRALMENTE, AS CONDICOES ESPECIFICAS E GERAIS.
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